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Tecnologia ¢ Inovagio

1. METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DOS PLANOS DE M ELHORIA

DA COMPETITIVIDADE (PMC)

Este capitulo apresenta o meétodo utilizado neste projeto para o
desenvolvimento dos Planos de Melhoria da Competitividade (PMC) para APLS,
elaborado pelo MARKESTRAT, a partir de conceitos teoricos, combinados com as
aplicacbes praticas realizadas pelo grupo nos ultimos anos. Algumas premissas

foram definidas para direcionar a elaboracéo da estrutura desse método de analise:

1. O método baseia-se no conceito de APL discutido exaustivamente
na literatura;

2. O método engloba todas as analises necessarias para atender os
requisitos propostos para o PMC;

3. O método é genérico e pode ser aplicado para APLs situados em
diferentes regides geograficas e com niveis de desenvolvimento
distintos;

4. O meétodo visa identificar planos de melhoria da competitividade
para APLs, sendo, portanto, utilizado no escopo do agrupamento de
organizagbes. O metodo ndo visa atender as necessidades
especificas de uma empresa isolada;

5. O resultado final do método deve ser a identificacdo de projetos
estruturantes e o delineamento de um plano de acdo para o APL
analisado.

O método foi elaborado em uma estrutura sequencial de 6 etapas.

Cada etapa possui topicos que visam facilitar o processo de analise.. A Figura 1.1

mostra a estrutura geral do método.
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Etapa 1. Caracterizacdo e mapeamento do APL

Topico 1.1: Caracterizagao do APL
Topico 1.2: Mapeamento do APL
Topico 1.3: Situagdo e tendéncias de mercado

YV V

\ 4

Etapa 2: Analise estratégica do APL

Topico 2.1: Descrigdo e analise de grupos estratégicos
Topico 2.2: Anélise dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades
Topico 2.3: Diagnostico estratégico do APL

YV V
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Etapa 3: Definicdo de estratégias de negécios

Topico 3.1: Identificagdo dos fatores criticos de sucesso
Topico 3.2; Visado para o APL

Topico 3.3: Posicionamento estratégico

Topico 3.4: Estratégia de crescimento
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Etapa 4: Estabelecimento dos objetivos estratégicos

Topico 4.1: Dimensdes e objetivos do projeto estruturante
Topico 4.2: Objetivos estratégicos de médio prazo
Topico 4.3: Objetivos estratégicos de longo prazo
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Etapa 5: Proposi¢édo do projeto estruturante

» Tobpico 5.1: Detalhamento do projeto estruturante

\ 4

Etapa 6: Detalhamento das acdes executivas

A\

Topico 6.1: Elaboracéo do plano de agéo

FIGURA 1.1 — ESTRUTURA GERAL DO METODO DE ANALISE INTERNA PROPOSTO NA TESE
FONTE: Elaborado pelo MARKESTRAT.
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A seguir serdo descritas cada uma das etapas do método para o

desenvolvimento dos Planos de Melhoria da Competitividade (PMC).

1.1 Etapa 1: Caracterizagcao e mapeamento do APL
A primeira etapa do método visa caracterizar e mapear o APL que esta

sendo analisado. Nessa fase, serdo realizadas as atividades descritas a seguir.

1.1.1 Caracterizacdo do APL (1.1): Este topico é destinado para a
caracterizacdo do APL em termos de: aspectos historicos (origem, fatos relevantes,
incentivos e marco regulatorio); aspectos geogréaficos (territorio e aglomeracéo);
aspectos de governanca (lideranca, estrutura decisoria, associacdo e cooperacao);
aspectos institucionais (instituicbes atuantes, métodos de acdo, infra-estrutura
institucional local, infra-estrutura cientifico-tecnoldgica, infra-estrutura de
financiamento e infra-estrutura de engenharia); aspectos tecnolégicos (produto,

processo e gestao).

1.1.2 Mapeamento do APL (1.2): Este topico é destinado para o
mapeamento do APL em termos de: desenho da rede produtiva (disposicdo dos
agentes conforme sua funcdo na rede produtiva); identificacdo dos agentes
(descricdo dos elos da cadeia produtiva, fungcdo das organizacdes de apoio e
agentes facilitadores); identificacdo de subgrupos e relacéo inter-firmas (identificacéo

de subgrupos, protagonista local, empreendedorismo e capital social).

1.1.3 Situacdo e tendéncias de mercado (1.3): Este tdpico é
destinado para as analises da situacdo e das tendéncias de mercado em termos de:
mercado internacional (tendéncias, aspectos favoraveis e aspectos desfavoraveis);
mercado nacional (tendéncias, aspectos favoraveis e aspectos desfavoraveis);

mercado regional (tendéncias, aspectos favoraveis e aspectos desfavoraveis).

1.2 Etapa 2: Andlise estratégica do APL
A segunda etapa do método visa analisar estrategicamente o APL.

Nessa fase, seréo realizadas as atividades descritas a seguir.
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1.2.1 Descricéo e andlise de grupos estratégicos (2 .1): Este topico é
destinado para a identificacdo e analise dos principais grupos estratégicos que
compdem o APL. Grupo estratégico é um conjunto de empresas em uma industria
que segue uma estratégia relativamente similar em atributos como: especializacao,
identificacdo de marca, qualidade do produto, tecnologias utilizadas, entre outros.
Nesse topico serdo definidas variaveis para segmentacao estratégica das empresas

participantes do APL, classificando os principais grupos existentes.

1.2.2 Andlise dos pontos fortes e fracos, ameacas e  oportunidades
(2.2): Este topico é destinado para a realizacdo da andlise SWOT (Strengths;
Weaknesses, Opportunities; Threats) do APL em termos de: pontos fortes e fracos
(aspectos historicos, geogréficos, governancga, institucionais e tecnoldgicos);
oportunidades e ameacas (fornecedores, concorrentes, distribuidores, clientes,
cadeias produtivas relacionadas, ambiente politico-legal, ambiente econdmico,

ambiente natural, ambiente sdcio-cultural e ambiente tecnoldgico).

1.2.3 Diagnéstico estratégico do APL (2.3):  Este topico é destinado
para a consolidacdo do diagnostico estratégico do APL em termos de: aspectos
favoraveis (pontos fortes e oportunidades); aspectos desfavoraveis (pontos fracos e

ameacas).

1.3 Etapa 3: Definicdo de estratégias de negocios
A terceira etapa do método visa definir estratégias de negdécios para o

APL. Nessa fase, serao realizadas as atividades descritas a seguir.

1.3.1 Identificac&o dos fatores criticos de sucesso (3.1): Este topico
é destinado para a identificacdo dos fatores criticos de sucesso do APL em termos
de: direcionadores da demanda (necessidades e desejos dos clientes);
direcionadores de custo (eficiéncia); direcionadores de diferenciacéo (eficacia).

1.3.2 Visdo para o APL (3.2): Este topico € destinado para a
elaboracdo da viséo de futuro do APL. A declaracdo de visdo refere-se as bases de

desenvolvimento do APL, objetivando alcancar uma situacdo pretendida para o
PLANO DE MELHORIA DE COMPETITIVIDADE NOS APLs - PROGRAMA PROGREDIR
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futuro em termos de: grupos estratégicos; mercados atendidos; competéncias

distintas.

1.3.3 Posicionamento estratégico (3.3):  Este topico é destinado para
a definicAo do posicionamento estratégico do APL. Essa analise utiliza o modelo
proposto por Porter (1980) que indica trés opcles genéricas de posicionamento

estratégico: lideranca em custo total, diferenciacédo e enfoque.

1.3.4 Estratégia de crescimento (3.4): Este topico é destinado para a
definicdo da estratégia de crescimento do APL. Essa analise utiliza o modelo
proposto por Ansoff (1965) que indica quatro opcdes estratégicas de crescimento:
penetragdo de mercado, desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de
mercados e diversificagao.

1.4 Etapa 4: Estabelecimento dos objetivos estratég  icos
A quarta etapa do método visa estabelecer os objetivos estratégicos
para o APL. Nessa fase, seréo realizadas as atividades descritas a seguir.

1.4.1 Dimensdes e objetivos do projeto estruturante (4.1): Este
topico é destinado para a delimitacdo das dimensdes e dos objetivos do(s) projeto(s)
estruturante(s) para o APL. As dimens0des representam a delimitacdo do escopo do
projeto. Cada dimensédo € constituida por objetivos (médio e longo-prazo) que

justificam a relevancia do projeto estruturante.

1.4.2 Objetivos estratégicos de médio-prazo (4.2): Este topico é
destinado para a descricdo dos objetivos estratégicos de meédio-prazo (horizonte
temporal de trés anos). Esses objetivos estratégicos foram propostos no topico 1.4.1

e, nesta secao, serdo descritos.

1.4.3 Objetivos estratégicos de longo-prazo (4.3): Este tépico é
destinado para a descricdo dos objetivos estratégicos de longo-prazo (horizonte
temporal de oito anos). Esses objetivos estratégicos foram propostos no topico 1.4.1

e, nesta se¢ao, serdo descritos.
PLANO DE MELHORIA DE COMPETITIVIDADE NOS APLs - PROGRAMA PROGREDIR
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1.5 Etapa 5: Proposicao do projeto estruturante
A quinta etapa do método visa apresentar o detalhamento do(s)
projeto(s) estruturante(s) para o APL. Nessa fase, serdo realizadas as atividades

descritas a seguir.

1.5.1 Detalhamento do(s) projeto(s) estruturante(s) (5.1): Este
topico é destinado para o detalhamento do(s) projeto(s) estruturante(s) do APL em
termos de: objetivos estratégicos (apresentados nos tépicos 1.4.2 e 1.4.3); tética
para atingir cada objetivo estratégico; meta; variaveis de analise; formula ou métrica
para afericdo do desempenho; fonte para analise das variaveis; periodicidade da

afericdo do desempenho).

1.6 Etapa 6: Detalhamento das a¢cdes executivas

A sexta etapa do método visa apresentar o detalhamento das acdes
executivas (plano de acéo) para a implementagdo do(s) projeto(s) estruturante(s).
Nessa fase, seréo realizadas as atividades descritas a seguir.

1.6.1 Detalhamento de cada acédo executiva (6.1): Este topico é
destinado para o detalhamento de cada acdo executiva que compde o plano de acéo
para a implementacao do(s) projeto(s) estruturante(s). Nesse topico, para cada acao,
serdo apresentados: nome da acdo; descricdo da acdo; resultados esperados;
agentes envolvidos e responsabilidades; orcamento e outros recursos necessarios;
tipo de acdo (capacitacdo e assessoria empresarial; tecnologia industrial basica e
inovagdo tecnologica e organizacional; meio ambiente e desenvolvimento social,
logistica; comercializacdo, prospeccdo de mercados e exportacdes; gestao,

administracao e governanca no APL); status da ag&o; cronograma de execugao.

1.7 Comentarios sobre o método para o desenvolvimen  to dos PMC
O método utilizado neste projeto para o desenvolvimento dos Planos
de Melhoria da Competitividade (PMC) para APLs é composto por seis etapas
sequenciais. O objetivo do método é fornecer uma estrutura logica para definir e

formalizar o PMC. O resultado das anéalises realizadas deve facilitar a tomada de
PLANO DE MELHORIA DE COMPETITIVIDADE NOS APLs - PROGRAMA PROGREDIR
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decisdes estratégicas, a definicdo de projetos estruturantes e o delineamento de
politicas publicas.

O acompanhamento da implementacédo do plano de acdo e a andlise
de desempenho serdo a base para gerar o feedback necessario para avaliar o
sucesso ou fracasso das estratégias e acdes implementadas. As organizacdes
envolvidas constantemente precisardo rever o plano de acado, realizando as
modificacdes gerenciais adequadas com agilidade. A implementacdo do método
proposto deve facilitar as seguintes atividades:

2 caracterizagcdo e mapeamento dos APLs;
analise de tendéncias da demanda;
diagnéstico estratégico dos APLS;
determinacao de objetivos de médio e longo-prazo;
elaboracao de projetos estruturantes;
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definicdo de planos de acéao.
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