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13

1. INTRODUGAO E ANTECEDENTES

O Programa de Fortalecimento da Base Empresarial (Progredir) € um projeto que
visa fortalecer a atividade empresarial dos diversos APLs do estado da Bahia. Por
meio de um convénio firmado entre BID e a SECTI, o total de US$ 16,67 milhdes foi
liberado para o programa que tem como foco as micro, pequenas e meédias

empresas de cada APL.

O programa foi criado pelo governo do estado, sendo a SECTI responsavel pela
coordenacado e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) como apoiadores estratégicos.

Apods o devido processo licitatorio, referente ao edital da concorréncia n. 001/2008
SEBRAE/BA, a Markestrat — Centro de Pesquisa e Projetos em Marketing e
Estratégia foi contratada para elaboracdo dos Planos de Melhoria de
Competitividade (PMC) para oito Arranjos Produtivos Locais (APL) do Programa de

Fortalecimento da Atividade Empresarial.

1.1. Os Agentes Envolvidos na Elaboragcdo dos Planos de Melhoria de
Competitividade

Diversos agentes estdo envolvidos na elaboragdo dos Planos de Melhoria de
Competitividade para os APLs de Piscicultura, Fruticultura, Caprinovinocultura,
Derivados de Cana-de-acucar, Sisal, Fornecedores da Industria Automobilistica,
Transformacao Plastica, Rochas Ornamentais e Turismo do Estado da Bahia em
2009. Sao eles o Banco Interamericano de Desenvolvimento; a Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo do Estado da Bahia; o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas; o Instituto Euvaldo Lodi; a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado da Bahia, a Secretaria da Industria Comércio e Mineragao e o
Centro de Conhecimentos e Projetos em Marketing e Estratégia, organizagao

contratada via licitagao para elaboragéo do projeto.

A participacéo destes agentes sera detalhada a seguir.
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BID

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) é uma instituigdo financeira
formada por paises da América Latina e Caribe e que tem como missdo conceder
empréstimos em dinheiro e fazer operagdes de cooperagdo técnica nao-

reembolsaveis visando o desenvolvimento da regigo.

Sua fundacéo foi em 1959, baseada em uma proposta do entdo presidente brasileiro
Juscelino Kubitschek por meio da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) de
criar uma instituigdo capaz de promover o crescimento econémico e social dos

paises membros.

Atende desde governos centrais, autoridades municipais e pequenos negdcios e
outras organizacdes da sociedade civil. E a principal fonte de financiamento
multilateral e de conhecimentos para o desenvolvimento econdmico, social e
institucional sustentavel de 26 paises da América Latina e Caribe. Realiza
financiamentos de pesquisas, consultoria e assisténcia técnica para a modernizagao

de areas vitais como educagéo, reduc¢ao da pobreza e agricultura.

O BID, em conjunto com o Governo do Estado da Bahia, concedeu um empréstimo
de US$ 10 milhdes, destinados a investimentos no programa de fortalecimento das

atividades empresariais (Progredir) do Estado da Bahia.

Esse programa tem como objetivo incentivar a competitividade de Arranjos
Produtivos Locais (APLs) em todo o estado por meio de politicas de apoio aos
empresarios e técnicas e instrumentos promovendo a sustentabilidade de empresas
de dez principais setores da economia local, sendo eles: Fruticultura, Derivados da
Cana-de-agucar, Caprinovinocultura, Rochas Ornamentais, Tecnologia da
Informagao, Fornecedores da Industria Automotiva, Plasticos, Piscicultura,
Confecgdes e Ecoturismo. A duragdo do empréstimo sera de vinte e cinco (25) anos,
com prazo de caréncia de trés (3) anos com juros variaveis. O Governo do Estado
da Bahia ira contribuir com US$ 6, 67 milhdes, totalizando o montante de US$ 16,67
milhdes. (BID, 2009).

aas

B =z« g8 =8 5, &

1]
MARKESTRAT e anpas

TROMBIN, Vinicius G., SCARE, Roberto F., CALEMI, Julia B., Kurihara, Mirela T. MARKESTRAT - Plano de

Melhoria Competitividade do APL de Turismo da Costa do Cacau.Ribeirdo Preto: 2009, p.102. Relatério Final.



15

SECTI

A Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Estado da Bahia (SECTI) foi
criada em 2003 pelo Governo do Estado com obijetivo de utilizar o conhecimento e o
avancgo tecnolégico como fator estratégico para o desenvolvimento sustentavel no

campo econdmico, social, ambiental, institucional, entre outros.

No projeto, a SECTI é a responsavel pela capacitacéo e articulagdo empresarial, por
fomentar a demanda por servigcos de base tecnoldgica, por integrar as instituicoes

produtoras de Ciéncia e Tecnologia (C&T), entre outros.

O projeto se enquadra numa politica de gestdo responsavel, buscando conciliar a
preservacdo da qualidade de vida no campo ambiental, o uso da tecnologia nos
processos de inclusdo digital no campo social e ao mesmo tempo buscando o

desenvolvimento econémico das regides. (SECTI, 2009)

SEBRAE

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) é uma
instituicdo privada e sem fins lucrativos. Sua missao € apoiar as micro e pequenas
empresas e ajuda-las a se tornarem mais competitivas e sustentaveis. Sua fundagéo
data de 1972, por um grupo de liderangas que visavam incentivar as atividades de
empreendedorismo com um apoio técnico que pudesse gerar melhores resultados e

aumentassem as chances de sobrevivéncia dos negocios.

SEBRAE/BA
No projeto, o SEBRAE/BA ficara responsavel pela elaboragdo da coordenagao

usando material institucional do SEBRAE Nacional e Bahia:

» Desenvolver articulagdes internas e externas com vistas a viabilizar acdes de
fortalecimento dos segmentos identificados;

= Promover e implementar metodologias de intervengdo setorial adequada a
realidade estadual e ao principio da universalidade, respeitada as diferencas

regionais;
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» |dentificar e selecionar agrupamentos de empresas de atuacgao setorial e/ou local
(pdlos, clusters etc.), para atuagao prioritaria do SEBRAE/BA;
= Formular programas de agado em "cluster", agrupamentos e pdlos, em estreita

articulagdo com Nucleos Operacionais. (BID, 2005).

IEL

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL) é uma entidade pertencente ao Sistema Industria que
€ responsavel pelo desenvolvimento de servicos e treinamentos que visam o
melhoramento dos processos de gestdo e de capacitagdo das empresas, educagao
empresarial e treinamento de liderangcas. Ele oferece solugbes na area de
consultoria empresarial e fonte de informacbes técnicas e estratégicas sobre

produtos, mercado e processos.

No projeto, atua como parceiro executor estratégico da SECTI no Progredir, sendo

responsavel pela capacitagcao e prestagcao de servigos técnicos e tecnoldgicos.

Assim como o SEBRAE/BA tem como responsabilidade:

= Apoiar a Unidade de Gestdo do Programa na execugcdo dos Componentes do
Programa;

» Mobilizar e articular as empresas dos APL do Programa;

» Dar suporte e fortalecer a constituicdo das Organizagbes de Governanga Local
(OGL);

» |dentificar demandas e novas oportunidades de promogao dos APL,;

= Articular apoio e parcerias com médias e grandes empresas na aproximagao com
as empresas dos APL. (BID, 2005)

FAPESB

A Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado da Bahia — (FAPESB), instituicao de
direito publico, foi fundada no ano de 2001, com intuito de incentivar e estimular o
desenvolvimento de atividades cientificas do estado da Bahia. A FAPESB esta
vinculada a SECTI.

= AT
MARKESTRAT @ = SEB—_RAE ‘SBID ":..q‘f“e‘:‘?é{{% PRO%D{EDIK ‘l:\B:a:la

TROMBIN, Vinicius G., SCARE, Roberto F., CALEMI, Julia B., Kurihara, Mirela T. MARKESTRAT - Plano de

Melhoria Competitividade do APL de Turismo da Costa do Cacau.Ribeirdo Preto: 2009, p.102. Relatério Final.




17

A FAPESB trabalha por meio de a¢des que se baseiam no conhecimento cientifico e
pesquisa, inovagao e na tecnologia como fontes de solugdes para os mais diversos

problemas de ordem econémica, social ou ambiental na Bahia.

A FAPESB atua no projeto como parceira executora estratégica da SECTI

MARKESTRAT

A Markestrat € um Centro de Conhecimentos e Projetos em Marketing e Estratégia.
Desenvolve e aplica conhecimentos sobre gestdo Estratégica e de Marketing em
organizacdes e redes produtivas, buscando aumentar a competitividade das

organizagoes por meio da interacao entre pesquisa e consultoria.

Foi contratada com a finalidade de elaborar os Planos de Melhoria da
Competitividade (PMC) de 09 APLs do Programa de Fortalecimento da Atividade
Empresarial (Progredir) - Turismo, Fornecedores da Industria Automobilistica,
Derivados da Cana-de-agucar, Fruticultura, Rochas Ornamentais,

Caprinovinocultura, Piscicultura, Transformagao de Plastico e Sisal, compreendendo:

Metodologia;

Diagndsticos e mapeamento das cadeias de valor;

Analisar a segmentacao das empresas que formam os APL;

Analise de estratégia do negocio, de crescimento e de posicionamento
competitivo;

» Estabelecer de forma participativa os objetivos estratégicos para cada APL tendo
por base o horizonte de 3 e 8 anos;

» Apresentagdo dos projetos basicos e as agdes executivas para cada APL como
proposta para execugao do Projeto Estruturante.
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1.2. A Economia Baiana e os Arranjos Produtivos Locais (APLs)

A Bahia é um estado situado na regido nordeste do Brasil que possui 417 cidades,
tendo como sua capital a cidade de Salvador, muito conhecida em funcéo do
turismo. A area total da Bahia é de aproximadamente 564.692 Km? e a populagao
estimada é de 14.080.654 habitantes. (IBGE, 2007)

Esta etapa do documento apresenta algumas caracteristicas relevantes a respeito
da economia e demografia do Estado da Bahia, e a tabela 1.2.1 mostra alguns

indicadores sociais deste estado.

Tabela 1.2.1 - Indicadores Sociais Bahia X Brasil

Indicador Bahia Brasil
Taxa de Analfabetismo 5 anos ou mais — (2007) 19,7% 11,75%
PEA — 2006 — (Mil Pessoas) 7.093 97.528

FONTE: IBGE (2009)

Tanto a regido nordeste do Brasil quanto o estado da Bahia especificamente s&o
regides que ainda carecem de um maior desenvolvimento em termos sociais, um
sinal disso pode ser observado na taxa de analfabetismo da populacdo da Bahia,
que esta bem acima da média nacional, este é um aspecto importante em termos de
atratividade de negocios, pois esta diretamente relacionado com a oferta de
trabalhadores qualificados.

Outro indicador social que influencia o desenvolvimento da atividade empresarial em
uma regido é a Populacdo Economicamente Ativa (PEA). No caso da Bahia, em
torno de sete milhdes de pessoas, ou seja, aproximadamente 50% da populagao do

estado sao consideradas economicamente ativas.

1.2.1. PIB

O Produto Interno Bruto (PIB) é caracterizado pela geragéo de riqueza produzida por
uma determinada regido, e pode ser definido como a soma de todos os bens e
servicos produzidos no periodo expressos em valores monetarios. A tabela 1.2.1.1

mostra o PIB total e per capita do estado da Bahia e do Brasil.
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Tabela 1.2.1.1 - PIB Total e Per Capita — Bahia x Brasil (2006
PIB Bahia Brasil
PIB Total (em R$ Bilhdes) 96,56 2.369,79
PIB BA/PIB BR (%) 4,07% -
PIB PER CAPITA (em R$) 6.922 12.668
PIB PER CAPITA BA/PIB PER CAPITA BR (%) 54,64% -

FONTE: SEI / IBGE (2009)

De acordo com a tabela 1.2.1.1 é possivel perceber que o estado da Bahia é
responsavel por 4,07% na composigdo do PIB Nacional, ja em termos de renda per
capita, fica evidente que, na Bahia, o nivel deste indicador estd abaixo da média
nacional, sendo quase 50% inferior. No entanto, quando a comparacgao ¢ feita entre
a Bahia e a Regiao Nordeste, o PIB Baiano representa 31,03% de toda a riqueza da
regido, sendo, portanto, o mais importante do Nordeste tendo inclusive o maior PIB
per capita (6.992 frente a 6.029 da regido Nordeste). (IBGE, 2009)

Tabela 1.2.1.2 - Evolugéo PIB — BAHIA (2002 — 2006)

Evolugao do Produto Interno Bruto
Ano Precos Correntes R$ 1.000 Variagao Anual
2002 60.671.780 -
2003 68.146.940 12,32%
2004 79.083.230 16,05%
2005 90.919.340 14,97%
2006 96.558.890 6,20%

FONTE: SEI (2009)

De acordo com a tabela 1.2.1.2 é possivel identificar que de 2002 a 2005 o ritmo de
crescimento do PIB baiano esteve em um patamar elevado, no entanto, a variacao
de 2005 para 2006 mostrou um aumento muito menor do PIB do que nos anos
anteriores. A tabela 1.2.1.3 apresenta a divisdo do PIB baiano em fungdo dos

setores da economia.

Tabela 1.2.1.3 - Estrutura Setorial do PIB — BAHIA — (%). (2002 — 2006)

Setor Ano

2002 2003 2004 2005 2006
Setor Primario 10,5 10,6 10,8 8,6 7,9
Setor Secundario 28,8 28,8 30,7 32,2 30,7
Setor Terciario 60,7 60,6 58,5 59,2 61,5
Total 100 100 100 100 100

FONTE: SEI (2009)
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Com base na tabela 1.2.1.3, percebe-se algumas alteragdes no perfil do PIB do
estado da Bahia, sendo essas:

(@) Setor Primario (Agricultura, Pecuaria, Pesca, e o Extrativismo Mineral):
percebe-se a tendéncia da diminuicdo da participagcdo do setor primario na
composicao do PIB estadual.

(b)  Setor Secundario (Beneficiamento e industrializagdo): Nota-se a tendéncia da
expansao de sua participagao percentual na composi¢cao do PIB Baiano.

(c)  Setor Terciario (Servigos): Percebe-se que este € o principal setor no que se
refere a composicdo percentual do PIB do estado, responsavel por
aproximadamente 2/3 da geragdo de renda, e ao considerar a evolugao nos ultimos
5 anos, nota-se que nao ocorreu a diminuigao de sua participagédo na composi¢ao do
PI1B Baiano.

1.2.2. Balanga Comercial
A Balanga Comercial de um pais, cidade, ou estado, € obtida pela relagdo entre as

exportagdes e as importagdes dentro de um periodo de analise.

A tabela 1.2.2.1 demonstra a evolugéo das exporta¢gdes, das Importacdes e do saldo
entre estas operacdes, no estado da Bahia entre os anos de 2004 e 2008

Tabela 1.2.2.1 - Evolucédo da Balanga Comercial Baiana 2004 — 2009 (US$ FOB)

2004 2005 2006 2007 2008
Exportagdo | 4.066.376.175 | 5.989.259.684 | 6.773.298.919 | 7.408.728.507 | 8.698.663.540
Importacéo | 3.020.720.450 | 3.351.096.393 | 4.475.005.531 | 5.414.597.722 | 6.506.917.165
Saldo 1.045.655.725 | 2.638.163.291 | 784.039.235 1.994.130.785 | 2.191.746.375

FONTE: MDIC/ SECEX (2009)

Os dados da tabela 1.2.2.1 demonstram a evolu¢do da balanga comercial baiana,
que apresentou um crescimento de mais de 100%, em valor nominal, de 2004 para
2008 tanto nas exportagdes quanto nas importagdes, segundo a SECEX (2009). O
crescimento das exportacdes da Bahia foi maior que o crescimento das exportacoes
nacionais de 2004 a 2008, 113,92% da Bahia frente a 104,74% do Brasil. Com
relagdo as importagdes, o crescimento nacional foi de 175,59% contra 115,41% no
estado da Bahia. Esta diferenca fez com que o percentual do saldo da balanca
comercial, atingisse um patamar mais alto do que o percentual Nacional 12,52%
contra 25,20%.
AT
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1.2.3. Regides Econdémicas
O estado da Bahia é dividido em regides econbmicas com caracteristicas
particulares em fungédo de sua geografia e economia. As 15 regides Econdmicas do
estado sao (SEI/IBGE 2009):

> Baixo Médio Sao Francisco > Chapada Diamantina

> Nordeste > Metropolitana de Salvador
> Piemonte da Diamantina > Recbéncavo Sul

> Irecé > Serra Geral

> Médio S&o Francisco > Sudoeste

> Oeste > Litoral Sul

> Litoral norte > Extremo Sul.

> Paraguacu

A tabela 1.2.3.1 mostra a evolugao do PIB regional no periodo de 2002 a 2006.

Tabela 1.2.3.1 - Evolugéo do PIB Por Regido Econ6mica.

Produto Interno Bruto (R$ Milhdes)

Regides Econdmicas

2002 2003 2004 2005 2006
Metropolitana de Salvador 30.424,97 33.327,72 | 39.157,29 46.060,04 48.130,80
Litoral Norte 2.431,11 2.746,12 | 3.296,98 3.842,69 4.307,89
Recéncavo Sul 1.720,15 1.946,30 | 2.176,00 2.566,65 2.819,02
Litoral Sul 4.316,65 4.810,17 | 5.335,02 5.804,17 6.144,51
Extremo Sul 2.859,71 3.358,97 | 3.841,80 4.307,84 4.688,93
Nordeste 2.936,32 3.407,29 | 3.744,68 4.033,23 4.613,98
Paraguagu 3.676,73 4.239,65 | 4.606,20 5.632,95 6.182,15
Sudoeste 3.169,17 3.618,98 | 4.108,51 11.168,03 5.551,16
Baixo Médio S&o Francisco 1.559,93 1.617,80 1.810,70 2.009,57 2.430,16
Piemonte da Diamantina 1.117,72 1.372,28 1.566,22 1.729,28 1.930,78
Irecé 741,26 821,59 964,59 1.045,23 1.063,02
Chapada Diamantina 995,61 1.184,43 | 1.236,39 1.437,22 1.674,45
Serra Geral 1.183,03 1.318,51 1.452,78 1.707,63 1.879,50
Médio Sao Francisco 792,93 857,73 933,26 981,88 1.046,61
Oeste 2.746,57 3.519,39 | 4.852,80 4.740,20 4.095,97

FONTE: SEI/IBGE (2009)

De Acordo com a tabela 1.2.3.1, nota-se que a regido Metropolitana de Salvados,

que possui como principais cidades Salvador e Camacari, € responsavel pela maior

geragcdo de PIB. Nessa regido estdo localizados os polos petroquimicos e metal
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mecanicos do estado sendo, portanto, a regido com maior desenvolvimento

industrial da Bahia.

A regidao de Paraguacgu € a segunda maior geradora de PIB no estado, e nela esta
inserida a cidade de Feira de Santana, que € responsavel por aproximadamente
50% do PIB da regidao (SEI/IBGE, 2009). As principais atividades econémicas da

regido sdo: comercio, servigos, industria de transformacéo, pecuaria e mineragao.

1.2.4. Os APLs

Os arranjos produtivos locais foram definidos por Lastres et. AL. (2002, apud BID,
2005) como agrupamentos, em um mesmo territério, de agentes econdmicos,
politicos e sociais, que tenham o mesmo foco econdmico, apresentem vinculos e

interdependéncia.

Neste projeto serdo estudados os 9 APLs do estado da Bahia relacionados a seguir:
» APL de Fruticultura

APL de Piscicultura

APL de Rochas Ornamentais

APL de Transformacéao Plastica

APL de Turismo

APL de Derivados de Cana de Agucar

APL de Fornecedores da Industria Automobilistica

APL de Caprinovinocultura

APL de Sisal

YV V. V V V V V V

APL de Fruticultura: Este APL esta localizado na regido da cidade de Juazeiro, que
por sua vez faz parte da regido econbmica do Baixo Médio S&do Francisco. Esta
atividade consolidou-se como a transformadora da economia do sertédo ribeirinho,
quebrando alguns paradigmas da produgdo de frutas e trazendo revolugéo

tecnologica por meio da irrigacado e desenvolvimento de novas culturas (BID, 2005).

APL de Piscicultura: Este APL possui uma governanga em estruturagcéo e com forte

potencial de crescimento, exercida principalmente pelas associagdes de produtores
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locais e instituicbes de apoio ligadas a atividades de capacitagdo, pesquisa e
desenvolvimento (BID, 2005).

APL de Rochas Ornamentais: Também €& um APL com a governanga em
estruturagdo e com potencial de crescimento. O nucleo deste APL sao as atividades
de marmoraria da regidao Metropolitana de Salvador (BID, 2005). As atividades tém
nucleos especificos definidos pela sua localizagdo geografica: Ourolandia e
Salvador. Para Ourolandia o nucleo das atividades esta centrado no marmore “Bege
Bahia”, enquanto que o nucleo de Salvador esta centrado em atividades de servigos

das marmorarias (marmores e granitos em geral).

APL de Transformacgéo Plastica: Este APL é formado por empresas engajadas no
processamento de resinas virgens, convertendo em produtos finais. Neste APL a
governancga é exercida de forma horizontal pelos empresarios, o sindicato patronal e
instituicées de apoio (BID, 2005).

APL de Turismo: Este € um APL com intengdes estratégicas, pois o investimento
neste setor visa re-dinamizar uma regiao hoje decadente e que ja fora sinbnimo de

progresso e riqueza (BID, 2005).

APL de Derivados de Cana de Agucar: Este APL possui uma governanga forte com
grande influencia da APAMA - Associagdo dos Produtores de Aguardente de
qualidade da Micro-regidao de Abaira. Esta associagdo esta modificando o modo de
producao da regido, aumentando o numero de empregos e, sobretudo, melhorando

a qualidade dos produtos e diversificando a produgao regional (BID, 2005).

APL de Fornecedores da Industria Automobilistica: Este APL representa um esforgo
estratégico para o estado, pois a industria automobilistica € uma das atividades

industriais de maior importancia para a geragao de emprego e renda (BID, 2005).

APL de Caprinovinocultura: Este € mais um APL com governancga forte, consolidada

e bastante presente. Este APL se estende por 39 municipios (BID, 2005).
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IAPL de Sisal: APL localizado na regido de Valente, atualmente ha uma tendéncia
dos produtores se beneficiarem pelo aumento do numero de compradores das fibras
de sisal (BID, 2005).

2. METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DOS PLANOS DE MELHORIA
DE COMPETITIVIDADE (PMC)

Este capitulo apresenta o método utilizado neste projeto para o desenvolvimento dos
Planos de Melhoria da Competitividade (PMC) para APLs, elaborado por
MARKESTRAT, a partir de conceitos teoricos, combinados com as aplicagdes
praticas realizadas pelo grupo nos ultimos anos. Algumas premissas foram definidas

para direcionar a elaboragéo da estrutura desse método de analise:

1. O método baseia-se no conceito de APL discutido exaustivamente na literatura;

2. O método engloba todas as analises necessarias para atender os requisitos
propostos para o PMC;

3. O método € genérico e pode ser aplicado para APLs situados em diferentes
regides geograficas e com niveis de desenvolvimento distintos;

4. O método visa identificar planos de melhoria da competitividade para APLs,
sendo, portanto, utilizado no escopo do agrupamento de organizagbes. O método
nao visa atender as necessidades especificas de uma empresa isolada;

5. O resultado final do método deve ser a identificagdo de projetos estruturantes e o

delineamento de um plano de acéo para o APL analisado.

O método foi elaborado em uma estrutura sequencial de 7 etapas. Cada etapa
possui topicos que visam facilitar o processo de analise. A Figura 2.1 mostra a

estrutura geral do método.
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Etapa 1: Caracterizagdo e mapeamento do APL

Topico 1.1: Caracterizagdo do APL
Toépico 1.2: Mapeamento do APL
Toépico 1.3: Situacao e tendéncias de mercado

YV VYV

v

Etapa 2: Analise estratégica do APL

Topico 2.1: Descrigédo e analise de grupos estratégicos
Toépico 2.2: Anadlise dos pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades
Topico 2.3: Diagnostico estratégico do APL

YV VYV

v

Etapa 3: Definicdo de estratégias de negécios

Topico 3.1: Identificagdo dos fatores criticos de sucesso
Topico 3.2: Viséo para o APL

Topico 3.3: Posicionamento estratégico

Topico 3.4: Estratégia de crescimento

VVVYV

Etapa 4: Estabelecimento dos objetivos estratégicos
do PMC

Topico 4.1: Dimensodes e objetivos do PMC
Topico 4.2: Objetivos estratégicos de médio prazo
Topico 4.3: Objetivos estratégicos de longo prazo

YV VYV

\ 4

Etapa 5: Proposicao do projeto estruturante

» Topico 5.1: Detalhamento do projeto estruturante

Etapa 6: Detalhamento das agdes executivas
» Topico 6.1: Elaboragao do plano de agao

Etapa 7: Cronograma e orgamento do projeto estruturante

» Topico 7.1 Cronograma do projeto estruturante
» Topico 7.2 Orgcamento do projeto estruturante

Figura 2.1 - Estrutura geral do meétodo de analise interna proposto na tese
FONTE: Elaborado por Markestrat (2009)
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A seguir serdo descritas cada uma das etapas do método para o desenvolvimento
dos Planos de Melhoria da Competitividade (PMC).

2.1. Etapa 1: Caracterizagao e Mapeamento do APL
A primeira etapa do método visa caracterizar e mapear o APL que esta sendo
analisado. Nessa fase, ser&o realizadas as atividades descritas a seguir.

2.1.1. Caracterizagao do APL (1.1)

Este topico € destinado para a caracterizagcdo do APL em termos de: aspectos
histéricos (origem, fatos relevantes, incentivos e marco regulatorio); aspectos
geograficos (territoério e aglomeragao); aspectos de governancga (lideranga, estrutura
decisodria, associagado e cooperacgao); aspectos institucionais (instituicbes atuantes,
métodos de acdo, infra-estrutura institucional local, infra-estrutura cientifico-
tecnoldgica, infra-estrutura de financiamento e infra-estrutura de engenharia);

aspectos tecnoldgicos (produto, processo e gestao).

2.1.2. Mapeamento do APL (1.2)

Este topico é destinado para o mapeamento do APL em termos de: desenho da rede
produtiva (disposicdo dos agentes conforme sua fungdo na rede produtiva);
identificacdo dos agentes (descricdo dos elos da cadeia produtiva, fungdo das
organizagbes de apoio e agentes facilitadores); identificagdo de subgrupos e relagéo
inter-firmas (identificacdo de subgrupos, protagonista local, empreendedorismo e

capital social).

2.1.3. Situagao e Tendéncias de Mercado (1.3)

Este topico é destinado para as analises da situacdo e das tendéncias de mercado
em termos de: mercado internacional (tendéncias, aspectos favoraveis e aspectos
desfavoraveis); mercado nacional (tendéncias, aspectos favoraveis e aspectos
desfavoraveis); mercado regional (tendéncias, aspectos favoraveis e aspectos

desfavoraveis).
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2.2, Etapa 2: Analise Estratégica do APL
A segunda etapa do método visa analisar estrategicamente o APL. Nessa fase,

serao realizadas as atividades descritas a seguir.

2.2.1. Descrigao e Analise de Grupos Estratégicos (2.1)

Este topico é destinado para a identificacdo e analise dos principais grupos
estratégicos que compdem o APL. Grupo estratégico € um conjunto de empresas em
uma industria que segue uma estratégia relativamente similar em atributos como:
especializagdo, identificagdo de marca, qualidade do produto, tecnologias utilizadas,
entre outros. Nesse tépico serdo definidas variaveis para segmentagao estratégica

das empresas participantes do APL, classificando os principais grupos existentes.

2.2.2. Analise dos Pontos Fortes e Fracos, Ameacgas e Oportunidades (2.2)

Este tépico €& destinado para a realizagcdo da analise SWOT (Strengths;
Weaknesses, Opportunities; Threats) do APL em termos de: pontos fortes e fracos
(aspectos historicos, geograficos, governanga, institucionais e tecnoldgicos);
oportunidades e ameacgas (fornecedores, concorrentes, distribuidores, clientes,
cadeias produtivas relacionadas, ambiente politico-legal, ambiente econdmico,

ambiente natural, ambiente s6cio-cultural e ambiente tecnoldgico).

2.2.3. Diagnéstico Estratégico do APL (2.3)
Este topico é destinado para a consolidagdo do diagndstico estratégico do APL em
termos de: aspectos favoraveis (pontos fortes e oportunidades); aspectos

desfavoraveis (pontos fracos e ameacgas).

2.3. Etapa 3: Definigao de Estratégias de Negécios
A terceira etapa do método visa definir estratégias de negdcios para o APL. Nessa

fase, serao realizadas as atividades descritas a seguir.

2.3.1. Identificacao dos Fatores Criticos de Sucesso (3.1)
Este topico é destinado para a identificacdo dos fatores criticos de sucesso do APL
em termos de: direcionadores da demanda (necessidades e desejos dos clientes);

direcionadores de custo (eficiéncia); direcionadores de diferenciacao (eficacia).
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2.3.2. Visao para o APL (3.2)

Este tépico € destinado para a elaboragdo da visao de futuro do APL. A declaragao
de viséo refere-se as bases de desenvolvimento do APL, objetivando alcangar uma
situagdo pretendida para o futuro em termos de: grupos estratégicos; mercados
atendidos; competéncias distintas.

2.3.3. Posicionamento Estratégico (3.3)

Este topico é destinado para a definigdo do posicionamento estratégico do APL.
Essa analise utiliza o modelo proposto por Porter (1980) que indica trés opgdes
genéricas de posicionamento estratégico: lideranga em custo total, diferenciacao e

enfoque.

2.3.4. Estratégia de Crescimento (3.4)

Este topico é destinado para a definicdo da estratégia de crescimento do APL. Essa
analise utiliza o modelo proposto por Ansoff (1965) que indica quatro opg¢des
estratégicas de crescimento: penetragdo de mercado, desenvolvimento de produtos,

desenvolvimento de mercados e diversificagao.

2.4. Etapa 4: Estabelecimento dos Objetivos Estratégicos
A quarta etapa do método visa estabelecer os objetivos estratégicos para o APL.

Nessa fase, serdo realizadas as atividades descritas a seguir.

2.4.1. Dimensées e Objetivos do Plano de Melhoria da Competitividade (PMC)
(4.1)

Este topico é destinado para a delimitagdo das dimensdes e dos objetivos do PMC
para o APL. As dimensdes representam a delimitagdo do escopo do projeto. Cada
dimensdo € constituida por objetivos (médio e longo-prazo) que justificam a

relevancia do projeto estruturante.
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2.4.2. Objetivos Estratégicos de Médio-prazo (4.2)
Este tépico € destinado para a descricdo dos objetivos estratégicos de médio-prazo
(horizonte temporal de trés anos). Esses objetivos estratégicos foram propostos no

tépico 2.4.1 e, nesta sec¢ao, serao descritos.

2.4.3. Objetivos Estratégicos de Longo-prazo (4.3)
Este tdpico é destinado para a descricdo dos objetivos estratégicos de longo-prazo
(horizonte temporal de oito anos). Esses objetivos estratégicos foram propostos no

topico 2.4.1 e, nesta secgao, serdo descritos.

2.5. Etapa 5: Proposicao do Projeto Estruturante
A quinta etapa do método visa apresentar o detalhamento do(s) projeto(s)
estruturante(s) para o APL. Nessa fase, serdo realizadas as atividades descritas a

seqguir.

2.5.1. Detalhamento do(s) Projeto(s) Estruturante(s) (5.1)

Este topico é destinado para o detalhamento do(s) projeto(s) estruturante(s) do APL
em termos de: objetivos estratégicos (apresentados nos topicos 2.4.2 e 2.4.3); tatica
para atingir cada objetivo estratégico; meta; variaveis de analise; férmula ou métrica
para afericdo do desempenho; fonte para analise das variaveis; periodicidade da

afericdo do desempenho.

2.6. Etapa 6: Detalhamento das A¢oes Executivas
A sexta etapa do método visa apresentar o detalhamento das ag¢des executivas
(plano de agao) para a implementagao do(s) projeto(s) estruturante(s). Nessa fase,

serdo realizadas as atividades descritas a seguir.

2.6.1. Detalhamento de cada A¢ao Executiva (6.1)

Este topico é destinado para o detalhamento de cada agao executiva que compde o
plano de acdo para a implementacdo do(s) projeto(s) estruturante(s). Nesse topico,
para cada acao, serdo apresentados: nome da acio; descricdo da acao; resultados
esperados; agentes envolvidos e responsabilidades; orgamento e outros recursos

necessarios; tipo de agao (capacitacdo e assessoria empresarial; tecnologia
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industrial basica e inovagdo tecnolégica e organizacional;, meio ambiente e
desenvolvimento social; logistica; comercializagdo, prospecgdo de mercados e
exportacdes; gestdo, administragdo e governangca no APL); status da acéo;

cronograma de execucgao.

2.7. Cronograma e Orgamento do Projeto Estruturante
Esta etapa é destinada a apresentacédo da visdo geral do cronograma e orgamento

do projeto estruturante.

Aqui serao feitas duas tabelas que mostrardao qual o periodo de execucdo de cada

sub acao e qual o orgamento necessario para a realizagao.

2.8. Comentarios sobre o Método para o Desenvolvimento dos PMC

O método utilizado neste projeto para o desenvolvimento dos Planos de Melhoria da
Competitividade (PMC) para APLs é composto por seis etapas sequenciais. O
objetivo do método é fornecer uma estrutura légica para definir e formalizar o PMC.
O resultado das analises realizadas deve facilitar a tomada de decisdes estratégicas,
a definigdo de projetos estruturantes e o delineamento de politicas publicas.

O acompanhamento da implementacdo do plano de agdo e a analise de
desempenho serdo a base para gerar o feedback necessario para avaliar o sucesso
ou fracasso das estratégias e ag¢des implementadas. As organizagdes envolvidas
constantemente precisardao rever o plano de acgado, realizando as modificacbes
gerenciais adequadas com agilidade. A implementagcdo do método proposto deve

facilitar as seguintes atividades:

Caracterizacdo e mapeamento dos APLs;

Andlise de tendéncias da demanda;

Diagndstico estratégico dos APLs;

Determinagéo de objetivos de médio e longo-prazo;
Elaboracao de projetos estruturantes;

2B

Definicao de planos de acao.
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3. DESCRIGAO E MAPEAMENTO DO APL DE TURISMO

3.1. Caracterizagao do APL

O APL de Turismo da Costa do Cacau tem como escopo de atuagao os municipios
baianos de llhéus, Canavieiras, Itacaré, Santa Luzia, Una, Uruguca e Itabuna. Em
termos econdmicos, a Costa do Cacau apresenta carater semelhante, as atividades
cacaueira, pecuaria bovina, agricultura, pesca, turismo e o polo de informatica de
llhéus despontam, atualmente, como as principais atividades econdmicas da regiao.
A caracterizagao do APL de Turismo da Costa do Cacau sera fundamentada na
identificacdo dos fatores histéricos, geograficos, de governanga, institucional e
tecnologico.

3.1.1 Aspectos Histéricos

A histéria da Costa do Cacau pode ser dividida, para fins didaticos, em duas partes:
a primeira parte aborda o periodo econbmico que antecede a atividade turistica
propriamente dita, enquanto a segunda caracteriza a regido quando ja no

desenvolvimento de tal atividade.

A primeira fase dos aspectos historicos remonta aos anos trinta do século XVI e foi
marcada pelos seguintes fatos:

= O rei de Portugal, D. Jo&o lll, dividiu o Brasil em 15 capitanias hereditarias,
colonizando essa regido que, até entdo, fora territério das tribos Tupiniquim e
Aimoré;

» Na busca por possibilidades econémicas para a capitania ao final do século XVIlI
foram introduzidas algumas novas culturas, entre as quais cacau e café,
responsaveis por uma lenta, porém gradual, mudanga econdémica e social (RIBEIRO,
2005);

» Na metade do século XIX, as ricas familias de llhéus ja possuiam extensas
plantagcdes de cacau e os antigos engenhos e sesmarias foram transformadas em
présperas fazendas, utilizando da m&o-de-obra escrava;

» Nas primeiras décadas do século XX, o cacau tornou-se 0 mais importante

produto de exportacdo da Bahia permitindo que “varios fazendeiros de origem

e @ - SEBRAE SBID fapesb@/}‘ g

MARKESTRAT " s PROGREDIR

TROMBIN, Vinicius G., SCARE, Roberto F., CALEMI, Julia B., Kurihara, Mirela T. MARKESTRAT - Plano de

Melhoria Competitividade do APL de Turismo da Costa do Cacau.Ribeirdo Preto: 2009, p.102. Relatério Final.



32

humilde, proprietarios de vastas plantacdes de cacau e de importantes casas
comerciais tornassem os novos ricos da sociedade baiana” (RIBEIRO, 2005: 50);

»= Ao longo do século XX, a riqueza do cacau, fruto da cobiga e do poder, passou
das maos dos ricos para os novos ricos, dos agricultores para os exportadores,
gerando, simultaneamente, riqueza e pobreza (SOUSA, 2001);

= ApOs algumas crises, no inicio da década de 1980 (ASMAR, 1983), a regidao se
deparou com a mais grave e devastadora delas, a da vassoura-de-bruxa, causada
pelo fungo Crinipellis perniciosa que reduziu drasticamente a produgéo, destruindo

“impérios" e provocando grande impacto na economia.

A crise da monocultura do Cacau, associada aos baixos pregos internacionais do
cacau, proporcionou uma reorientagcdo da economia regional da Costa do Cacau,

levando a regido a buscar outros caminhos para a economia.

Considerando que parte de suas riquezas naturais permaneceram parcialmente
preservadas por conta da cacauicultura, cujo manejo de producéo acontece dentro
da mata sob a sombra das arvores, e desfrutando de belas praias muitas ainda
pouco exploradas, de rica memoria historiografica, da paradisiaca imagem
construida pela literatura, pela televisdo e pelo cinema, uma das saidas encontrada
pela regido na busca pela diversificagcdo de sua economia foi o investimento e

desenvolvimento da atividade turistica, marcando a segunda fase de sua histoéria.

A historia da zona turistica Costa do Cacau Bahia se iniciou na década de 1990,
quando o Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE")
estabeleceu quatro pdlos turisticos: Pélo Salvador e Entorno, Litoral Sul (o qual
compreende a Costa do Cacau Bahia e a Costa do Dendé), Costa do Descobrimento

e Chapada Diamantina.

'o Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR/NE) é um programa de
crédito para o setor publico (Estados e Municipios) que foi concebido tanto para criar condigbes
favoraveis a expansdo e melhoria da qualidade da atividade turistica na Regido Nordeste, quanto
para melhorar a qualidade de vida das populagbes residentes nas areas beneficiadas. O
PRODETUR/NE é financiado com recursos do BID e tem o Banco do Nordeste como Orgédo Executor.
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O desenvolvimento do turismo significou aumento dos investimentos privados,
empregos e unidades habitacionais, gerando renda e melhoria da qualidade de vida

da populagao.

O Quadro 3.1.1.1 apresenta brevemente alguns fatos histéricos e alguns dos

atrativos que marcam cada um dos 7 municipios que compdéem a Costa do Cacau.

Municipio Aspectos Relevantes

Ilhéus = surgiu da capitania criada em 1534 (Capitania de Sao Jorge dos llhéus);

= a cultura do cacau, a grande expressao agricola e econédmica do municipio, viveu
seus aureos anos no inicio do século XX, marcando um periodo de luxo e riqueza,
com a inauguragao de prédios imponentes e o primeiro hotel do nordeste;

= famoso por ter inspirado varios romances de Jorge Amado, como Gabriela Cravo
e Canela, e também por ter sido cenario de novelas.

Canavieiras = surgiu do povoamento que se iniciou em 1718;

= embora tenha sido o local onde foi plantado o primeiro pé de cacau na Bahia,
foram as plantagdes de cana trazidas pela familia Vieiras que deram nome ao
municipio;

= um dos atrativos é a lama negra encontrada na extensa drea de manguezais;

Itacaré = surgiu do povoado criado em 1718;

= a arquitetura local € um marco na histéria da Bahia com seus casardes que
mostram a exuberancia do auge do cacau;

= um dos atrativos € a extensdo de vastas praias paradisiacas e os campeonatos
de surf.

Santa Luzia = surgiu do povoamento que se instalou a partir de 1874 com a descoberta de
jazidas de diamantes;

= um dos atrativos é a trilha dos diamantes que abrigam ruinas de cidades
desaparecidas e vilas de garimpeiros que remontam a saga da exploracéo
diamantifera no século XIX.

Una = 0 povoamento desta regido iniciou em 1809 com a compra de uma fazenda que
propiciou a chegada de colonos austriacos, alemées, e poloneses, formando
assim o povoado de Una;

= um dos principais atrativos é a llha de Comandatuba que abriga um grande
complexo turistico.

Uruguca = surgiu do povoado criado em 1906 denominado Agua Preta do Mucambo, devido
as aguas escuras do rio que o banhavam,;

= um dos principais atrativos € abrigar a terceira maior biodiversidade do mundo e a
Area de Protecdo Ambiental Itacaré/Serra Grande;

Itabuna = desde 1553 é conhecida pelos jesuitas, onde se firmaram pelo trabalho de
catequese dos indios;

= ganhou estrutura econédmica com a cultura do cacau e, em 1912, com a chegada
da estrada de ferro o municipio se tornou um ponto de convergéncia viaria
regional;

= ¢ a terra natal do escritor Jorge Amado e referéncia regional em educacéo, saude
e comércio.

Quadro 3.1.1.1 Caracteristicas Historicas e Atrativos dos Municipios da Costa do Cacau.
FONTE: Guia Turistico Costa do Cacau (2008) e Website das Prefeituras Municipais.

3.1.2 Aspectos Geograficos
A Costa do Cacau Bahia se estende por cerca de 180 km de faixa litoranea no sul da

Bahia, sendo boa parte coberta pelo ecossistema da Mata Atlantica e de praias
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pouco exploradas, e reune os sete municipios anteriormente citados. Apresenta uma
populacdo estimada em 553.742 habitantes, contempladas numa area total de
6.673km? (IBGE, 2007). A Tabela 3.1.2.1 mostra o numero de habitantes e a area de

cada municipio.

Tabela 3.1.2.1: Indicadores Sociais Bahia X Brasil

Municipios N°. de Habitantes Area (Km?)
lIhéus 220.144 1.841
Canavieiras 35.743 1.376
Itacaré 24.720 730
Santa Luzia 25.277 1.160
Uma 15.184 785
Uruguca 22.070 338
Itabuna 210.604 443
Total 553.742 6.673

FONTE: IBGE (2007).

Em relagdo ao turismo, os municipios de llhéus e ltacaré s&do os que mais geram
fluxos turisticos e estdo localizados respectivamente a 459 km e 421 km de
Salvador. Adicionalmente, outros aspectos geograficos, demograficos e sdécio-

econdmicos desta regido merecem destaque:

clima tropical quente e umido;

temperatura média anual de 24°C, com maxima média de 29°C e minima de 19°C;
» vegetacdo de mata atlantica, caracterizada por sua grande biodiversidade;

= proximidade a Salvador, sendo o municipio de llhéus localizado a cerca de 8
horas de viagem de 6nibus e 45 minutos de avido da capital;

= indice de Desenvolvimento Econémico (IDE) baixo e receita tributaria per capita

baixa ou muito baixa.

A seguir é apresentado o mapa destacando a localizagdo dos 7 muncipios que

compdem a Costa do Cacau.
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|:| ltacars
. Uruguca
. Ihéus
. ltabuna
. Una

|:| Santa Luzia

D Canavigiras

Figura 3.1.2.1: Localizagéo dos Municipios que constituem o APL de Turismo.
FONTE: Elaborado por Markestrat (2009).

Vale destacar ainda que, entre os anos de 1991 e 2001, o Governo do Estado
investiu uma soma significativa de capital em saneamento, transportes e energia
elétrica. Esses investimentos geraram uma evolugdo no numero de unidades
habitacionais, no numero de empregos em atividades turisticas e em investimentos
privados; (SECTI, 2008). A atividade turistica hoje atua como uma das principais
fontes de renda: responde por 35% do numero de empreendimentos e emprega

cerca de 15% da populagao;

3.1.3 Aspectos de Governanga

Os aspectos de Governanca podem ser caracterizados pelo importante papel que a
Superintendéncia de Desenvolvimento do Turismo (SUDETUR) desempenha na
articulagado de entidades governamentais e nao-governamentais e na integracéo de
politicas e estratégias para o desenvolvimento do turismo sustentavel no Estado.
Esta, em acgdo conjunta a Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
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(SUDENE), ao Banco do Nordeste do Brasil (BNB), ao Programa de Ag¢ao para o
Desenvolvimento do Turismo do Nordeste (PRODETUR-NE) e ao Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), buscou a sensibilizagdo dos
atores sociais responsaveis pelos sete municipios que compde a Costa do Cacau
para formag&o de uma governanga unica para essa zona turistica, a qual teria como
finalidade atender aos interesses comuns dos integrantes. Essa mesma estrutura foi
proposta para as demais zonas turisticas que, assim como a zona turistica da Costa
do Cacau, também fazem parte do pélo turistico (Costa dos Coqueiros, do Dendé,

do Descobrimento, da Baleia, a Baia de Todos os Santos e a Chapada Diamantina).

Desta forma, por meio de diversos encontros, constituiram-se as diversas instancias
de governanga do pdélo turistico, sendo que, no entanto, apenas a governanga da

Costa do Cacau constituiu-se legalmente até o presente momento.

A governanga local da Costa do Cacau se formaliza por meio da legalizagao e
legitimagdo da Camara de Turismo da Costa do Cacau. Esta organizagdo busca
estabelecer o entrosamento entre os diversos agentes que compdem o APL, tendo
como missdo apoiar e estimular o desenvolvimento do turismo na Costa do Cacau
de forma sustentavel, por meio da implementacdo das a¢des que envolvem o poder

publico, empresarios e terceiro setor.

3.1.4 Aspectos Institucionais

Os aspectos institucionais do turismo na Bahia comegam a adquirir forma estrutural
mais consistente a partir dos anos 90, quando, conforme ja mencionado, a atividade
turistica passou a assumir posicao de destaque dentre as atividades econémicas do

Estado da Bahia e também em alguns outros Estados do nordeste.

A evolugao recente desse sistema teve como um dos principais fatos propulsores a
parceria estabelecida com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) no
programa de apoio ao desenvolvimento do turismo no Nordeste. De acordo com
Queiros, o programa, que posteriormente fora denominado PRODETUR-NE,

apresenta os seguintes aspectos:
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= Objetiva fortalecer o turismo no nordeste, aumentar o turismo receptivo e a
permanéncia do turista na regido, induzir novos investimentos na infra-estrutura,
gerar emprego e renda promovendo, assim, a melhoria da qualidade de vida da

populagao residente nas areas de sua atuagéo.

= Propde intervencdes em diversas areas como: infra-estrutura aeroportuaria,
rodoviaria e hidroviaria, energia, telecomunica¢des, saneamento basico,
recuperacao do patrimdnio historico, marketing, equipamentos e servigos, estudos e

projetos e desenvolvimento de recursos humanos;

O programa foi dividido em duas etapas: a primeira, o PRODETUR-NE |, deu-se no
periodo 1996/1999, sendo investidos cerca de US$ 670 milhdes e financiados, no
total, aproximadamente 384 projetos. Ja a segunda etapa, o PRODETUR-NE I,
surge para consolidar e complementar todas as agdes necessarias para tornar o

turismo sustentavel nos Pélos onde houve investimentos do PRODETUR/NE |;

A continuidade da parceria estaria atrelada ao cumprimento de regras pré-
estabelecidas. A obtencio do financiamento era vinculada a elaboracéao, por Estado,
de um plano de desenvolvimento de turistico, bem como cumprimento de metas e
contratagao de projetos também individuais a cada Estado nordestino participante.
No caso da Bahia, o Programa de Desenvolvimento foi realizado por meio de
empresas de consultoria, sob a supervisdo da Bahiatursa. O programa visava a
criacdo de Centros Turisticos Integrados dotados de um equipamento-&ncora
(hotelancora), os quais funcionariam como ferramentas de promog¢ao do

desenvolvimento da regido litoranea e atrair novos investidores.

A sensibilizacdo dos diversos agentes, o financiamento de empreendimentos, obras
e servicos de finalidade turistica, a criagdo de zonas prioritarias para o
desenvolvimento do turismo, a definicdo de servigos turisticos das agéncias
transportadoras, a criacdo do fundo de investimento turistico do Nordeste, além de
corroborar para o desenvolvimento turistico do nordeste brasileiro, gerou emprego e

renda, contribuindo, ainda, para a ampliagdo das atividades econdmicas. Neste
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tocante, os principais agentes, bem como suas responsabilidades, podem ser
definidos como:

= Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) e Banco do

Nordeste do Brasil (BNB): realizaram programas e pesquisas para o fortalecimento

da atividade turistica na regiao;
= Programa de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo do Nordeste
(PRODETUR-NE);

= Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES): 6rgao ligado

ao governo federal que desenvolveu um Programa de Turismo, cujo objetivo foi o
apoio a empreendimentos do setor turistico para empresas de qualquer porte,
nacionais e estrangeiras, através do financiamento dos meios de hospedagem,
aquisicao de equipamentos, criagao de parques tematicos, construcdo ou melhoria
de teatros, anfiteatros, teleféricos, centros de compras etc;

= Bahiatursa: 6rgao oficial de turismo do Estado realizou, em consonancia com a
legislagao Federal e diretrizes do Ministério do Turismo, o mapeamento das regides

turisticas da Bahia, objetivando o fomento da atividade através da regionalizagéo.

Além desses agentes, outras agdes se mostravam necessarias, tais como a atuagéo
mais enérgica das prefeituras participantes do Programa. Para tanto, foram
estabelecidas algumas exigéncias pré-contratuais que normatizava a concessao do
financiamento aos municipios interessados, como, por exemplo, a existéncia de
plano diretor, capacitagdo municipal, cdédigo de obras, legislagdo ambiental,
mecanismos de controle e de treinamento pessoal, entre outros. A seguir é

apresentado com o diagnéstico da situagdo em relagéo a esses quesitos.
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Municipios da
Costa do Cacau

DIAGNOSTICO

Existéncia de Plano
Diretor Municipal

Existéncia da
Lei Organica

Existéncia de
Secretaria de Turismo

Existéncia de Plano de A¢bes Setoriais
para o Turismo

Existéncia de apoio a
Cursos de Capacitagao

(PDM) Municipal e/ou Meio Ambiente
i Sim, porém néo é N&o. Apresenta apenas ponto de B
ILHEUS respeitado em sua SIM SIM atendimento ao turista, mas funciona de NAO
totalidade. forma precaria e sazonal.
Sim, porém néo é N&o. Apresenta apenas ponto de B
CANAVIEIRAS respeitado em sua SIM SIM atendimento ao turista, mas funciona de NAO
totalidade. forma precaria e sazonal.
O plano diretor esta em
i reavaliagdo, pois ndo N&o. Apresenta apenas ponto de B
ITACARE atende as reais SIM SIM atendimento ao turista que funciona NAO
necessidades do provisoriamente.
municipio.
SANTALUZIA | Nao foi identificado. Em SIM N&o apresenta Plano de Agdo especifico NAO
elaboragéo. para o turismo.
UMA N0 foi identificado. Em ) SIM N&o apresenta Plano qe Agéo especifico NAO
elaboragéo. para o turismo.
Sim, porém néo é - - ,
URUGUCA respeitado em sua SIM SIM Nao apresenta Plano d.e Agdo especifico NAO
- para o turismo.
totalidade.
Sim, porém néao é . = .
ITABUNA respeitado em sua SIM SIM Nao apresenta Plano de Acao especifico NAO

totalidade.

para o turismo.

Quadro 3.1.4.1: Diagnéstico dos Municipios.

Fonte: Pesquisa realizada com as prefeituras municipais de abril a junho de 2009.
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3.1.5 Aspectos Tecnologicos

Um dos aspectos tecnolégicos mais relevantes para o setor de turismo é a
tecnologia da informagéo e da comunicagao, estas permitem a redugao de custos e
aumento de competitividade, consequentemente melhoria no processo de produgao
dos servigos e ampliacdo de sua participagao no mercado. As empresas de turismo
que ndo se adaptarem a essas novas tecnologias, ndo terdo competitividade e
possivelmente se encontrardo fora do mercado, pois a informacgéo € o aspecto mais
importante para difusdo do turismo. Dentre as tecnologias podemos destacar as

seguintes:

= Websites: € um meio por onde as empresas fazem divulgacao de seus servigos e
fornecem aos seus clientes informagdes sobre os mesmos. Aparece como uma
forma de ampliar a quantidade de clientes e parceiros e agilidade de respostas.
Facilita a comunicacao e escolha do cliente pela empresa, portanto, o site dever ser
bem planejado e ilustrado, pois é ele podera influenciar na escolha do cliente.

» E-mail: permite a comunicacdo da empresa com seus clientes e parceiros de
forma bastante agil, pois, através do e-mail sdo enviadas mensagens que chegam
ao seu destinatario imediatamente, € um meio mais eficaz que contato telefénico,
pois, se constitui em uma forma documental e pode ser lida a qualquer momento,
além de reduzir custos.

» Software para gestdo do empreendimento turistico: estes sédo sistemas
especificos para realizagdo de determinadas atividades, como as de contabilidade,
reservas, controle de estoque dentre outros.

» GDS-Sistema de Distribuicdo Global: sistema de reservas computadorizados que
auxiliam empresas de viagem e turismo de todo o mundo a realizar atividades como;
reservas em hotéis, em companhias aéreas, empresas de transporte etc. Estes
sistemas sé&o interligados por redes, o que permiti que a troca de informagdes entre
oferta e procura do produto turistico sejam realizadas de maneira imediata;

As empresas do APL de Turismo da Costa do Cacau, participantes da governancga,
se dividem quanto ao uso destas tecnologias. Existem aquelas que adotam de

maneira mais intensiva e, outras de modo mais ameno.
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3.2 Mapeamento do APL
3.2.1 Desenho da Rede Produtiva
Esta etapa do trabalho consiste em apresentar o desenho da rede produtiva, e a

descrigao dos agentes envolvidos nas diversas fases deste sistema produtivo.

SECTI SEBRAE- SETUR Demais Agentes
BA Institucionais
i i i i
A4 v A4 \ 4

A M
& &
D e
Setor . 7
I n
&
5 ¢
Atrativos: 5o d
- Naturais ' d
- Culturais r a
X o
i
w b T

Servigos
Servicos .

FACILITADORES:
- Rede de apoio: Governo, ONG’s, Associagdes, Institutos

- Infra-estrutura basica: Estradas, Aeroportos, Rodoviaria, Saneamento
Basico, Seguranga, Saude, Limpeza Publica.

Figura 3.2.1.1 Desenho da Cadeia Produtiva de Turismo.
FONTE: Adaptado por Markestrat a partir de SECTI (2008).

3.2.2 Identificagdao dos Agentes
Alguns agentes ap6iam o APL trabalhando articuladamente por meio de convénios e

projetos, sao eles:

Prefeituras Municipais:

= Prefeitura Municipal de Ihéus; = Prefeitura Municipal de Santa
» Prefeitura Municipal de Luzia;

Canavieiras; = Prefeitura Municipal de Una;
» Prefeitura Municipal de Itacaré; = Prefeitura Municipal de Uruguca;

= Prefeitura Municipal de Itabuna.
. B
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Instituicoes de Crédito: Contribuem com o desenvolvimento do setor através do
fornecimento de linhas de crédito.
= Banco do Nordeste do Brasil (BNB).

Instituicoes de Pesquisa e Desenvolvimento: Contribuem com estudos e

diagnosticos estatisticos do turismo, cursos profissionalizantes, estudos de mercado,

estudos estratégicos, dentre outros.

* Nucleo Tematico de Turismo da Universidade Estadual de Santa Cruz
(NTT/UESC)

» SEBRAE

» Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Estado da Bahia — SECTI

Associagoes e Institutos: Sdo organizagbes que tém por finalidade agrupar

participantes com o objetivo de realizar diversas atividades para fortalecer o turismo.

» Associagao de Turismo de llhéus — ATIL

= Associagao de Turismo Viva Canavieiras

» |Instituto de Turismo de Itacaré - ITI

= Costa do Cacau Convention Bureau

= Associagdo dos Comerciantes e Empresarios do Ramo Turistico de ltacaré —
ACERTI

» |nstituto Alianca

= |nstituto Tucano

Merece destaque as associagdes e institutos que trabalham para promogao da

competitividade da cadeia produtiva do turismo na Costa do Cacau, sao elas:

A Associacdo de Turismo de llhéus, constituida ha vinte anos, integra as empresas
ligadas a atividade turistica da Costa do Cacau. Sua finalidade é beneficiar o
desenvolvimento do turismo estimulando o envolvimento harmonioso entre seus
associados e estabelecendo relagdes com entidades publicas e privadas conectadas
ao setor turistico. Dentre os associados da instituicdo encontram-se hotéis,

pousadas, bares, restaurantes, agéncias de viagem, receptivos.
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A Associagdo de Turismo Viva Canavieiras foi estabelecida em 2006 com o intuito
de organizar a comunidade de Canavieiras para o fomento da atividade turistica,
promover a preservagao do meio natural, apoiar as manifesta¢des artisticas culturais

e revitalizar a atividade turistica.

O Instituto de Turismo de Itacaré foi estabelecido oficialmente em 2005 com o
objetivo de contribuir para a promogao do turismo e da cultura de Itacaré, visando o
aprimoramento do destino e sua contribuicdo ao desenvolvimento da regiao, através
da concepcgéo e desenvolvimento de programas e da mobilizagdo e articulagao de
agentes representativos da sociedade.

3.2.3 Identificagao de Subgrupos e Relagao Inter-firmas

O APL de Turismo da Costa do Cacau é composto por empresas com atuagao
diversificada direta e indiretamente vinculada ao turismo. Tais empresas atuam em
diversas atividades da industria, comércio e servigos com forte interdependéncia.
Uma atuagdo mais cooperativa destas empresas resulta em ganhos de
produtividade e competitividade, bem como contribuem para o fortalecimento do
setor. As empresas participantes do APL podem ser segmentadas nos seguintes
subgrupos:

= Subgrupo dos hotéis: estabelecimentos que oferecem acomodagdes para turistas
e diferem-se pela gama e qualidade dos servigos que sdo oferecidos, a maioria
dispde de restaurantes e espacos para realizagdes de eventos.

» Subgrupo das pousadas: estabelecimentos de hospedagem, sem parametros
predefinidos de classificagdo, geralmente contam com unidades de hospedagem
individualizadas e decoracdo caracteristica ressaltando tragos da cultura e
identidade local.

= Subgrupo dos bares e restaurantes: estabelecimentos destinados ao preparo e
comércio de refeicoes e bebidas.

= Subgrupo das cabanas: estabelecimentos que se localizam a beira mar e
realizam preparo e comércio de refeicdes e bebidas.

= Subgrupo das agéncias de turismo receptivo: prestam servigos para operadoras

de turismo, agéncias de receptivo e agéncias de viagem oferecendo uma gama
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variada de servigos, como montagem de passeios e programas turisticos, transfers
entre o aeroporto e hotel (e vice-versa), city tours e assessoria ao turista enquanto
estiver em seu destino de viagem.

» Subgrupo das operadoras de turismo: elaboraram um programa turistico,
adquirem os servigos de hotéis, reservas de vbéos, contratam transporte rodoviario,
compram ingressos para eventos etc. Este subgrupo € responsavel pela
organizacédo de todas as atividades dos visitantes durante sua estadia na regiao,
assim elaboram os pacotes turisticos e disponibilizam para a comercializagédo pelas
agéncias de viagens.

= Subgrupo das Locadoras de veiculos: alugam automoveis diretamente no balcao
da empresa, por intermédio de uma agéncia de viagens ou ainda nos
estabelecimentos de hospedagem.

= Subgrupo de empresas realizadoras de eventos: sd0 as empresas que
organizam eventos, os quais proporcionam um equilibrio entre oferta e a demanda
na baixa estacdo e representam um meio de contribuir para a conservagao da
cultura local.

= Subgrupo dos atrativos: sdo empreendimentos que, devido a alguma
caracteristica natural, econémica, historica, sdo capazes de motivar a visitagao

turistica.
3.3 Situacao e Tendéncias de Mercado

3.3.1 Mercado Internacional

O turismo movimenta riquezas na grandeza de 11% do PIB mundial, gera mais de
260 milhdes de empregos, o que representa 10% da for¢ca de trabalho mundial.
(SECTI, 2008). A participacdo do Brasil no mercado de turismo internacional

permanece muito pequena, estimada em 0,3% do movimento mundial.

Em 2008, do total de 924 milhdes de desembarques registrados, 488 milhdes
ocorreram na Europa (53% do total); na regido da Asia e do Pacifico, 188 milhdes
(20%); Américas, 148 milhdes (16%); Oriente Médio, 53 milhdes (6%); e Africa, 47
milhdes (5%) (OMT, 2009).

e @ - SEBRAE SBID fapesb@/}‘ g

MARKESTRAT " s PROGREDIR

TROMBIN, Vinicius G., 