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SUBTOPICO 2.1

Descricao e
Andlise de
Grupos
Estratégicos

Objetivo:
|dentificar sub-grupos
com estratégia
relativamente
semelhantes por meio
de dimensdes pré-
orientadas (produto,
tecnologia ...)

SUBTOPICO 2.2

Analise
SWOT

Objetivo:
Analisar o Ambiente
Interno e Externo do

APL
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SUBTOPICO 2.3

Diagndstico
Estratégico

Objetivo:
Listar os Aspectos
Favoraveis e
Desfavoraveis ao
APL
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PEST

SWOT HEEEEE

— APL
[]

AcOes Necessarias para o
Desenvolvimento do APL

Empresa

Recursos e Competéncias
Requeridos da Empresa

Consumidor

Expectativas e Comportamento DEMAND DRIVEN
de Compra do Consumidor ORIENTED
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Parametros que servirdo para
identificar e estruturar os
/ sub-grupos estratégicos.
i
L
N
=
S Sub
< Grupo
a 1
d Grupo estratégico pode ser definido
> como um grupo de firmas em uma
< indUstria que segue uma estratégia
EE relativamente semelhante em
> Sub dimensdes, como especializacéo,
Grupo identificacdo de marca, qualidade
2 do produto e tecnologias utilizadas
(PORTER, 1980).

VARIAVEL DE ANALISE 2
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Alto

Baixo

A

’

NIVEL DE ASSOCIATIVISMO

Padrao diferenciado e de alta
qualidade.

Equipe de atendimento com
elevado nivel de capacitacao.

Lojas com ambiente planejado
gue oferecem conforto ambiental
e conforto funcional.

Controles rigorosos de qualidade.
Admirados pelos fornecedores.

Comunicagao de marketing com
clientes e em relacionamento com
especificadores.

B

Alta qualidade, porém sem a
oferta de tantos servigos
diferenciados.

Preco um pouco inferior.

Ambiente de loja é planejado, mas
ha ainda oportunidade de
melhorias significativas.

A certificagdo demandaria esforgo
mediano.

Comunicagao e o esforco de criar
e manter relacionamento com
especificadores é minimo.

GESTAO EMPRESARIAL E ESPECIALIZACAO

Preco mais baixo.

Necessidade de capacitar melhor
sua equipe de atendimento.

Precisam fazer investimentos
maiores para oferecer um
ambiente de loja agradavel para o
consumidor.

Comunicagao de marketing
inexistente ou praticamente nula.

Héa grandes oportunidades de
melhoria no planejamento e
controle da produgéo.
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Reconhecimento do Pdlo de Beneficiamento como um
cluster de empresas altamente competitivas, detentoras
de maior e melhor conteudo tecnologico, contando com
estruturas gerenciais e operacionais profissionalizadas
e, portanto, capazes de oferecer produtos diferenciados
e intensivos em design. O enfoque das empresas do
Polo é calcado na diferenciacéo do produto, por meio da
oferta de servicos aos clientes, e o estreitamento de
relacOes com fornecedores e com cadeias produtivas
relacionadas, assegurando cada vez mais matéria-prima
de qualidade garantida e produtos diversificados ao
consumidor final.
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Projeto Estruturante

Polo de Beneficiamento EEEEG

MARKESTRAT

Aprimoramento de
Competéncias
Empresariais

Atendimento ao Cliente

Centro de Promocéao das
Rochas Ornamentais

Loja Conceito adaptada

Técnicas de Vendas

as marmorarias do APL

Cooperacéo e Criacao de
Bens comuns

Desenvolvimento de

Desenvolvimento de

Planejamento e Controle
da Producao

Website

Simulador de
Ambientes

Catalogo online

L Certificagcéo de

Qualidade

Formacéao de Preco

Software de Gestao

Plano de Manutencéao

Plano de Comunicacéo

Fornecedores

Pedreiras

Medidores

Aplicadores

Distribuir Produtos

Propaganda

Ourolandia

Parcerias com Empresas

Publicidade

Participacdo em
Feiras e Eventos
de Decoracgao

de Cadeias
Relacionadas

Consorcio de

Programa de

Relacionamento com
Especificadores

— Palestras

_| Concursos

Programa de
Fidelidade

SIM / Inovagao

Exportacéo




Expectativas e Comportamento
de Compra do Consumidor

Empresa

Recursos e Competéncias
Requeridos da Empresa
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Acdes Necessarias para o
Desenvolvimento do APL

Ser atendido de
maneira cortés e de
forma que lhe inspire
confianca.

Equipe que mantém
contato direto com o
cliente (vendedor,
medidor e aplicador)
capacitada para
entender a
necessidade do
consumidor e atendé-
lo de forma
satisfatoria.

Curso SEBRAE
Atendimento ao
Cliente

Curso SEBRAE
Técnicas de Vendas



Expectativas e Comportamento
de Compra do Consumidor

Empresa

Recursos e Competéncias
Requeridos da Empresa
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Acdes Necessarias para o
Desenvolvimento do APL

Comprar em uma loja
gue possua um
ambiente adequado ao
seu perfil (segmento de
mercado alvo).

Visualizar no ponto de
vendas possibilidades
de ambientes e
decoracao que
promovam o
envolvimento com o
produto.

Ambiente de loja que
proporcione a idéia de
bem-estar e
experiéncia positiva
com a rocha
ornamental.

Show-room com
ambientes projetados
em marmores e
granitos.

Desenvolver a idéia
da “loja conceito”

Adaptar a “loja
conceito” as
marmorarias do APL
elaborando os
projetos
customizados para
modernizacao das
lojas ressaltando
alguns aspectos de
identidade visual
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Expectativas e Comportamento
de Compra do Consumidor

Empresa

Recursos e Competéncias
Requeridos da Empresa
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Acdes Necessarias para o
Desenvolvimento do APL

Ter seu produto
customizado de acordo
Ccom 0 Seu projeto
arquitetonico.

Adquirir o produto com
especificacoes
adequadas para a area
onde sera aplicado.

Receber auxilio de um
profissional que lhe dé
sugestoes sobre como
decorar seus
ambientes.

Servicos de
aconselhamento para
o cliente sobre a
aplicacao da rocha
ornamental.

Software que permita
simular a aplicacao
do marmore em um
determinado
ambiente a partir de
uma foto ou de uma
imagem de um
projeto arquitetdnico
do cliente.

Instruir sobre a
aplicacao.



My projects - Windows Internet Explorer

G@ - |§, https:/fwoenw. dulux.co.uk/projects/index.jsp

w % - & My projects X | @ simulador de ambiente... | |

Dulux

Inspiration Colours

My projects

Ny projects 8

You are logged in
Welcome back, TROMBIN VINICIUS.

B o)

Collect colours and
images you love

Explore the site to find and save the colours and images
thatinspire you. Look out for the scissoricon on images
and calours to simply drag them to your scrapbook | to
keep yeur favourites all in ong place to help yeu colour
scheme.

My seraphk. ()

. oreate a shopping list
Why not make a handy list of the colours

and products you need to buy to help you
in-store?

wy shpping it ©

Maﬂage Your account
Change your password and personal infermation.

Home Your account Your order Find a stockist Find a decorator

Search 0

Products Help and advice

Be creative and
bring your ideas to life

Create a mocdboard and bring your ideas to life in real room sets using
your favourite scrapbook colours and images. You can even upload
photos of your own rooms to paint!

Create a new project ®

Your uploaded photos

Upload & new photo or delste your existing ones.

Manage yur wpleaded phates (%)

Your saved projects

Thiz iz your space for your projectz. To pick up on a project that you were
working on, simply click “Edit thiz project

You do not currently have any =aved projects.

s oy
My projects » =

My scrapbook »
My shopping list »

My m;&ni
@ Drag your favourite

colours and images
to here

/
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: BUSCA ok ) | 08000-11-7558 ENGLISH ESI
Restovar é fiicils £ 56 querer. MAPA DO SITE  MEUCADASTRO  FALE CONDSCO  LOJAS  CLUB
RENDVE VOCE MESMO ESCOLHA SUA COR FRODUTOS DECORACAD NOVIDADES A SLVIR

SELF OOLOR

@5 P

Carregar
e S

®  AMBIENTES

s ek oa I AT L i e a] o @ e Annra I'IIH'\I'h'I"Ii'J; rEnnna



/Z Guaporé Pacaembu - Windows Internet Explorer

’q‘;# =4 ™ |€] http://www.guaporepacaembu.com.br/

52 |~ | @ Guaporé Pacaembu (" Tintas Suvinil - RENOVA...

i Pabne: 11 3828.3060 | Fax:
Guapore o ocssmbl, 1166 P o ParSP

PACAEMBL

Empresa Pizasz Corpetes Persianas Eevestimentos Clientes Localizagsdn

ul
i

Simulador |

M

[
Q
8
=
E
7]
8
L
45}
a

L




/Z Guaporé Pacaembu - Windows Internet Explorer

’q‘;# =4 ™ |€] http://www.guaporepacaembu.com.br/

52 |~ | @ Guaporé Pacaembu S Tintas Suvinil - RENOVA...

i Pabne: 11 3828.3060 | Fax:
Guapore o ocssmbl, 1166 P o ParSP

PACAEMBL

Empresa Pizasz Corpetes Persianas Eevestimentos Clientes Localizagsdn

ul
i

Simulador |

M

[
Q
8
=
E
7]
8
L
45}
a

L




/2 Simulador de ambientes - Marmotec - Windows Internet Explorer

e,

el ~ |§, http://wasnw.marmotec.com.br/simulador/dbastreghi_simulador.html
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& My projects | & Simulador de ambie... x |

Simulador de Ambientes

Ambiente Escritorio

Configuragoes

Mesa

IMarmaglass Branco -

Parede

Mosaico portugués branco | =

Piso
Preto S3o0 Gabriel B
Preto 530 Gabriel &

Marmaoglass branco ‘
Branco Carrara

Traverino Homano Bruto Re

Preto absoluto [

Todos os direitos reservados

Todos os direitos reservados - proibida a copéa integral ou parcial

Marmotec

www.marmotec.com.br

Produzido por D. Bastreghi - Dasign, Tecnologia e Marketing para a Web
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W |%I:[IE My projects | & simulador de ambie... * [_|

Simulador de Ambientes

Marmotec

Ambiente Escritorio

Configuragoes

Mesa

Marmoglass Branco il

Parede

Canjiquinha Limestone crer | = |

Piso

Crema Marfil hd

Outros ambientes

Todos os direitos reservados - proibida a copia integral ou parcial

Produzido por D. Bastreghi - Design, Tecnologia e Marketing para a Web



Expectativas e Comportamento
de Compra do Consumidor

Empresa

Recursos e Competéncias
Requeridos da Empresa
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Acdes Necessarias para o
Desenvolvimento do APL

Receber seu produto
elaborado com
matéria-prima de
gualidade e excelente
estetica.

Receber o produto no
menor prazo possivel e
pontualmente.

Relacionamento
estreito com 0s
fornecedores,
especialmente, as
pedreiras para a
obtencéo de chapas
com boa estética e
integridade fisica.

Curso SEBRAE Gestao
da Qualidade: Parcerias
Eficazes.

Contratar consultoria para
implantar o programa
“Desenvolvimento de
Fornecedores” efetivando
0 estabelecimento de
politicas de parcerias e
de comprometimento.



Expectativas e Comportamento
de Compra do Consumidor

Empresa

Recursos e Competéncias
Requeridos da Empresa
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Acdes Necessarias para o
Desenvolvimento do APL

Ter a opcéao de
contratar uma solucao
completa

Trabalhar com menor
numero de
fornecedores em um
sistema de parceria
(mercado
organizacional)

Equipe de medidores,
altamente qualificada,
gue tenha como se
locomover com
rapidez

Equipe de aplicadores
altamente qualificada

Foco na construcao
de participacao no
cliente

Assisténcia técnica /
Garantias

Parceria para
fornecimento de servicos
de medicao e aplicadores

Plano de Manutencao
para ser comercializado
no ato da venda

Parcerias com Cadeias
Produtivas relacionadas



Expectativas e Comportamento
de Compra do Consumidor

Empresa

Recursos e Competéncias
Requeridos da Empresa
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Acdes Necessarias para o
Desenvolvimento do APL

Pressao por precos
baixos (informais)

Exigir maior qualidade
Valorizar produtos com
rastreabilidade e
produzidos de modo
sustentavel

Pressdes ambientais

Edificios ndao
residenciais

Operadores
capacitados (evitar
desperdicios) e bom
acabamento.

Layout producéo

Maquinas adequadas

Boa administracao de
custo

Ganho de escala

Informatizacéao

Implantar Programa de
Planejamento e Controle
da Producéo

Certificacao de qualidade

Curso para formacéo de
preco

Implementar o software
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Empresa

Expectativas e Comportamento Recursos e Competéncias Acdes Necessarias para o

de Compra do Consumidor Requeridos da Empresa Desenvolvimento do APL
Tende a valorizar Reforcar beneficios Criar um conceito de valor
materiais de baixo da rocha

Desenvolver catalogo

Impacto ambiental online (segmentado)

Conscientizar sobre a

Valorizar decoracao extracao (reverter Plano de Comunicagao:

gue traduza o seu imagem negativa) Propaganda, Publicidade,

estilo de vida feiras e eventos de
Fortalecer a marca decoracéao

Tende a atribuir menor
importancia a rocha
diante das inovacoes

Programa de
Relacionamento (fidelidade
e concursos de TCC)

Busca informacoes Produtos de Ourolandia

Website




- Windows Internet Explorer

E] http:/ wnenw.wiebtrix.com.br/elenco/ w .ft.|)f|
¥ Elenco [ & - =

ASRVPANDD IDLVEDes INTELIGENTIS

PROFISSIONALS

Antes de iniciar seu projeto consulte o Elenca.
Aguivocé encontra os mais gualificados profissionais para
atender todas suas necessidades.

Todos profissionals

wil| ABUD CONSTRUGOES LTDA
2l ADALBERTO MONTAGMANI

ADANIA MILAN PORFIRIC

ADRIAMA BLANCD

ADRIAMA CANIM

ADRIAMA COLUFCCI

ADRIAMA CRISTINA FERES RUFATD
ADRIANA DB

ADRIANA LUCENTE

ADRIAMA RITA DUARTE JUNQUEIRA
ADRIANMD CARVALHD

ALCIONE E MARIANA

ALESSANDRA APARECIDA RDSSATO
Al FOOANMPL ARAIT M VERAKNETE

||.|||| }

HOTICIAS

- 27042009
Palestras Técnicas
Serao apresentadas na sede

da Elenco, no diavinte e se... -
L= mals

= 03/042009
Carnabeirdo 2009
Camarote Elenco
Carnabeirdo 20091
AMtencio profissi.. - Lsiz masis

= 270372009
Viagem Feicon e Revestir
Mossaviagem Toi um

Area restrita para
profissionais e lojistas.

Mome: | |
Senhaw

Profissicnais R |

Esgueceu sua senha?

EMPRESAS ASSOCIADAS

A JARDINEIRA PAISAGISMS Al
A MODELAR ACABAMENTOS
ACBCASA

ACR ALARMES

ADEARTE GALERIA



Expectativas e Comportamento
de Compra do Consumidor

Empresa

Recursos e Competéncias
Requeridos da Empresa
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Acdes Necessarias para o
Desenvolvimento do APL

Tende a dar
preferéncia por
produtos inovadores,
NOVOS conceitos e
funcionais

(anti-bactericida e
est ril, anti-
deslizantes, que nao
absorvem gorduras,
gue ndo mancham)

Acompanhamento
permanente e
constante — Sistema
de Informacao de
Marketing

Auditorias Interna e
Externa.



Expectativas e Comportamento
de Compra do Consumidor

Empresa

Recursos e Competéncias
Requeridos da Empresa
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Acdes Necessarias para o
Desenvolvimento do APL

Ampliacéo da atuacéao
geografica (reducéao de
risco, aumento da
rentabilidade, e
reducéao de custos pelo
ganho de escala)

Novos mercados
(Leste Europeu) com
potencial de
crescimento acima da
média

Capacidade de
atender a exigéncia
dos mercados
internacionais

Contratar um consultor
especializado em
comercio internacional de
rochas ornamentais para
prospecao do mercado
externo.

Adequar o catalago on-
line para atender o
mercado externo.
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Comprometimento

Associados

Recursos

Falta de

comprometimento
no pagamento

Responsabilidade
sobre recolhimento
e utilizacéo da
contribuicao

Estrutura
Hierarquica

i
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/= Dairy Australia - For Consumers - Windows Internet Explorer

@ = -_:‘_:r - http://wwnw.dairyaustralia.com.au/contentview, 70,189/
W

Dairy Australia - For Consumers [_| i

Y
DAIRYAUSTRALIA

gearch...
@ Home . :
O Dairy lows :‘ Who makes what T Publications i Research projects g Recipes 117 Events calendar
@ Markets and Trade ]
Home » Conzumsrs
a ional Development %
ey ¥ For Consumers 2P
@ Farm ) )
Dairy Australia has Relevant Links
O Research repositioned the dairy
B Manufacturing brand as ‘dairygood for life’, Dairy Australia Advertizing
o reinforcing its benefits of Campaignz
@ Health and Nutrition heing the most nutritious,
& Consumers natural food that makes you

feel good for life.

+ Dairygood For Life campaign

+ Dairy Preducts

All of Dairy Australia’s dai Ood
+ Impressions of Dairy marketing activities to ryg
+ Australian Grand Dairy Australian consumers are ﬁ»,. %;
Awards designed to work within this b

+ Mational Healthy Bones VWesk umbrella, striving to both

) ' protect the industry from a variety of issues and to provide the industry with growth opporunities through
S SRR SoRis hoth higher consumption and higher value placed on dairy products.
Students

The "dairygood for life” platform is underpinned by a TV advertising
campaiagn that highlights how dairy is essential through-out life.
Click hereto find out more about this campaign.

Industry information
Dairy Careers
Contact Us

About Us
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Surprisingly small
Take another look at milk. figure isn’t it?

Fegular milk conlalns 3. 8% fat Iarny weamen Cvsmstimats e amount < falin Yoo
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/- National Cattlemen’s Beef Association - Windows Internet Explorer
@ =y & | hitp:/fwwnw.beefusa.org/

W | & National Cattlemen's Beef Association | |

2008 Carde Indusory

| Annual Conventon &
NCBA Trade Show
Janusng 28 - 31, 2008
Phoente, Arizons

More information

.I CALILE
LEARM M
CEMTER

Click Here to Learn About
| theCattle Learning
Center —Fractical
solutions for Cattle
Producers

Lioagin Contact

WWedtome to NCBA

Letter from the President, November 2008

NCBA Member el pdate - latest news for NCBA members
Join Thousands of Cattlemen as a Member of NCBA!
Shop the HCBA Store for your official NCBAzand
Beef. It's What's for Dinner clothing and

EXCLUSIVE to NCBA members, receive 2 15%
discount on Cabela’s Gift Cards!

NCBA Governance Task Force - Latest Meeting Motes

Beefll 54 Highlights

Call o Action - Makse Your
Voice Heard
Caontact Congrass to Protect U5
Cattlemen’s Capitol Concerns: the latest news from NCBA Washingron D.C.

See the campaigns’ positions on cattlemen’s priority issues

ELECTION
o x _'-_ ¥ ‘F

e i
PE P — 4 4
R i

Clhick below to download our fullcolor fact sheets on NCBAS priority policy iscues!
"

Efforts to Expan d_t‘h e Clean Water Act =

Cattie Marketing =

Conservation & Farm Policy ="

Superfund/CERCLA Bills T

Death Tax =

Beef Trade Five Point Plan =

NCBA Statement on IndustryAWide Affidavit for Country of Origin Labeling {COGL) (New!}

-Cownload the Recommended Country of Origin AffidavitDeclaration Statements =

Mnvenined NCRA s MHIR Policy Rnnk

Cathis Producsrs

Latast Nawe

These States Get A's for
Efforts to Increase NCBA
Membership (1122008}

NCBAWins Flexibility in
Clean Water Act CAFO Rule
[11:22008)

Mational Cattfemen's Beef
Essociation Realizes
Significant Growth in 2008
(10V272D08)

2003 Integrated Resource
Management Redbooks
Now Bvailable [10232008)

NCBA Statement on USDA
Loans to Ethanol Plants
1072 22008)

More News

NCEL Mambsrship
Join Thousands of
Cattiemen as a2 Member of
NCBA!

John Deere Special
Discounts for NCBA
Members

Exclusive Member
Discounts on Caterpillar
Froducts and Services
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